BRF BERGANGEN

Foreningen byter bredbandsleverantor 1/10 2024

BRF Bergangen kommer att byta bredbandsleverantor fran Telenor till Tele2. Bredbandet
kommer aven i fortsattningen ingé i foreningsavgiften. Pa grund av bytet kommer det vissa
andringar som paverkar medlemmar, samt det finns vissa atgdrder som medlemmen sjilv

behoéver gora.

Bredband: Tele2 kommer leverera 1000 Mbit/s till alla lagenheter i féreningen.

Vad maste man gora sjalv:

1. Ring till Tele2s kundtjénst pa: 0775-17 17 19, sag dit adress samt att féreningen
har gruppavtal med Tele2 och du vill bestélla tjdnsten samt routern (som ingar i
gruppavtalet). Bestéllningen kan géras redan nu, men senast 10 dagar innan
manadsskiftet sa att routern kan levererasii tid.

2. Koppla den nya routern i uttaget den 1 oktober. Routern bor koppla sig till natet
automatiskt, men om du behover hjalp med routern kontakta Tele2:s kundtjanst.

3. Telenor har skickat en returslipp for routern till varje medlem. Skicka den gamla
routern och tillhérande kablage till Telenor med hjalp av returslipp (annars kan
Telenor fakturera dig for utrustningen).

Fast Telefoni:

Om du har fast telefoni fran Telenor, slutar denna tjdnst ocksa vid manadsskiftet. Om du vill
behalla numret kontakta Tele2:s kundtjanst pa 0775-171719 for att anknyta avtal for fast
telefoni och nummerportering. OBS! Fast telefoni ingar ej i det nya gruppavtalet. Varje
medlem som vill ha fast telefoni behover inga i ett individuellt avtal med Tele2 innan

oktober.

TV:

Foreningens gruppavtal med Tele2 gallande 'TV Silver Flex’ -paket har sagts upp. |
fortsattningen ingari foreningsavgiften Tele2:s grundutbud: 17 TV-kanaler via uttaget for
kabeltv.

Om du tidigare har bestallt *TV Silver Flex’ paket fran Tele2, men nu inte vill betala sjélv
for tjansten — kontakta Tele2:s kundtjénst pa 0775-171719 for att sdga upp avtalet
sharast.

OBS! | samband med bytet av bredbandsleverantoren (30/9-1/10) kommer det bli avbrott pa
bredband till fastigheter. Det paverkar bada internetkopplingen hemma samt féreningens
bokningstjanster (tvattstuga, bastu osv). Sa undvik att boka tvattiden pa dessa dagar.
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